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TUI638 - TURIZMDE DIJITAL TANITIM VE SOSYAL MEDYA YONETIMI - Turizm Arastirmalan Enstitiisii - Turizm Isletmeciligi Ana Bilim Dali
Genel Bilgiler

Dersin Amaci

Ogrencilere turizm sektériinde dijital pazarlama stratejilerini &gretmek, sosyal medya mecralarinin turistik destinasyon ve isletme yénetimi (izerindeki etkisini analiz
etmek ve etkili icerik yonetim becerileri kazandirmaktir.

Dersin icerigi

Dijital turizm ekosistemi, turizmde sosyal medya platformlari (Instagram, TripAdvisor, vb.), icerik pazarlamasi, influencer is birlikleri, cevrimigi itibar yonetimi, dijital
reklamcilik ve veri analitigi

Dersin Kitabi / Malzemesi / Onerilen Kaynaklar

Van Looy, A. (2022). Social media management: Using social media as a business instrument (2. baski). Springer Cham. https://doi.org/10.1007/978-3-030-99094-7
Rana, N. P, Slade, E. L., Sahu, G. P., Kizgin, H., Singh, N., Dey, B., ... & Dwivedi, Y. K. (2020). Digital and social media marketing. Springer.

Planlanan Ogrenme Etkinlikleri ve Ogretme Yontemleri

Tartisma, anlatim

Ders i¢in Onerilen Diger Hususlar

Google Analytics ve Meta Business Suite temel sertifika programlarinin tamamlanmasi. Yapay zeka (Al) araclarinin turizm tanitiminda kullanimi tizerine ek seminerler.
Dersi Veren Ogretim Elemani Yardimcilar

Dr. Lokman Ding

Dersin Verilisi

Yizylze

Dersi Veren Ogretim Elemanlari

Doc. Dr. Ozan Atsiz

Program Ciktisi

. Turizmde sosyal medyanin gelisimini ve temel kavramlarini tanimlayabilecek

. Turizm isletmelerinde sosyal medya iletisim sireclerini agiklayabilecek

Dijital teknolojilerin ve yeni ekonomi kosullarinin turist davranislarini nasil etkiledigini degerlendirebilecek

Dijital teknolojilerin ve yeni ekonomi kosullarinin turist davranislarini nasil etkiledigini degerlendirebilecek

Dijital turizm teknolojilerini ve sosyal medya tabanl destinasyon pazarlama stratejilerini agiklayabilecek

. Turizm sektoriinde kullanilan farkli sosyal medya araclarini (TripAdvisor, Instagram vb.) ve kullanimlarini agiklayabilecek
. Sosyal medyanin turizmde halkla iligkiler ve cevrimici itibar yonetimi alaninda kullanimini betimleyebilecek

. Turizm isletmeleri igin sosyal medyada analiz, 6l¢im ve raporlama stireclerini aciklayabilecektir

NV A WN =

Haftalik icerikler

Ogretim
Sira Hazirlik Bilgileri Laboratuvar Metodlan Teorik Uygulama

1 Van Looy, A. (2022). Social media management: Using social media as a business Anlatim,  Turizmde
instrument (2. baski). Springer Cham. https://doi.org/10.1007/978-3-030-99094- tartisma  Sosyal
7<br /><br />Rana, N. P, Slade, E. L, Sahu, G. P, Kizgin, H., Singh, N., Dey, B., .. & Medyanin
Dwivedi, Y. K. (2020). Digital and social media marketing. Springer. Geligimi

2 Van Looy, A. (2022). Social media management: Using social media as a business Anlatim,  Sosyal
instrument (2. baski). Springer Cham. https://doi.org/10.1007/978-3-030-99094- tartisma  Medyanin Yapi
7<br /><br />Rana, N. P, Slade, E. L, Sahu, G. P, Kizgin, H., Singh, N., Dey, B., .. & Taslari ve
Dwivedi, Y. K. (2020). Digital and social media marketing. Springer. Turizm

Ekosistemi

3 Van Looy, A. (2022). Social media management: Using social media as a business Anlatim,  Sosyal Medya
instrument (2. baski). Springer Cham. https://doi.org/10.1007/978-3-030-99094- tartisma  ve Turizm
7<br /><br />Rana, N. P, Slade, E. L, Sahu, G. P, Kizgin, H., Singh, N., Dey, B., .. & Pazarlamasi
Dwivedi, Y. K. (2020). Digital and social media marketing. Springer.

4 Van Looy, A. (2022). Social media management: Using social media as a business Anlatim,  Sosyal
instrument (2. baski). Springer Cham. https://doi.org/10.1007/978-3-030-99094- tartisma  Medyada
7<br /><br />Rana, N. P, Slade, E. L, Sahu, G. P, Kizgin, H., Singh, N,, Dey, B., .. & Destinasyon
Dwivedi, Y. K. (2020). Digital and social media marketing. Springer. Pazarlamasi

Stratejileri



Ogretim

Sira Hazirhik Bilgileri Laboratuvar Metodlar Teorik Uygulama
5 Van Looy, A. (2022). Social media management: Using social media as a business Anlatim,  Dijitallesme ve
instrument (2. baski). Springer Cham. https://doi.org/10.1007/978-3-030-99094- tartisma  Yeni Turist

7<br /><br />Rana, N. P, Slade, E. L, Sahu, G. P, Kizgin, H., Singh, N,, Dey, B, ... & Profili: Dijital
Dwivedi, Y. K. (2020). Digital and social media marketing. Springer. Yerliler
6 Van Looy, A. (2022). Social media management: Using social media as a business Anlatim,  Turizmde Ag
instrument (2. baski). Springer Cham. https://doi.org/10.1007/978-3-030-99094- tartisma  Yapilari ve e-
7<br /><br />Rana, N. P, Slade, E. L, Sahu, G. P, Kizgin, H., Singh, N., Dey, B., ... & WOM
Dwivedi, Y. K. (2020). Digital and social media marketing. Springer. (Elektronik
Agizdan Agiza
iletisim)
7 Van Looy, A. (2022). Social media management: Using social media as a business Anlatim,  Sosyal Ag
instrument (2. baski). Springer Cham. https://doi.org/10.1007/978-3-030-99094- tartisma  Kurma
7<br /><br />Rana, N. P, Slade, E. L, Sahu, G. P, Kizgin, H., Singh, N., Dey, B,, ... & Platformlari:
Dwivedi, Y. K. (2020). Digital and social media marketing. Springer. Facebook ve
LinkedIn
(Turizm
isletmeciligi
Perspektifi)
8 Van Looy, A. (2022). Social media management: Using social media as a business Anlatim,  Arasinav
instrument (2. baski). Springer Cham. https://doi.org/10.1007/978-3-030-99094- tartisma

7<br /><br />Rana, N. P, Slade, E. L, Sahu, G. P, Kizgin, H., Singh, N,, Dey, B., .. &
Dwivedi, Y. K. (2020). Digital and social media marketing. Springer.

9 Van Looy, A. (2022). Social media management: Using social media as a business Anlatim,  Yayincilik
instrument (2. baski). Springer Cham. https://doi.org/10.1007/978-3-030-99094- tartisma  Platformlari:
7<br /><br />Rana, N. P, Slade, E. L, Sahu, G. P, Kizgin, H., Singh, N., Dey, B., ... & Turizmde
Dwivedi, Y. K. (2020). Digital and social media marketing. Springer. Gorsel

Hikayecilik
(Instagram,
Pinterest,
Bloglar)

10 Van Looy, A. (2022). Social media management: Using social media as a business Anlatim,  Eglence
instrument (2. baski). Springer Cham. https://doi.org/10.1007/978-3-030-99094- tartisma  Platformlari:
7<br /><br />Rana, N. P, Slade, E. L., Sahu, G. P, Kizgin, H,, Singh, N., Dey, B, .. & TikTok ve
Dwivedi, Y. K. (2020). Digital and social media marketing. Springer. YouTube'da

Deneyimsel
Turizm

11 Van Looy, A. (2022). Social media management: Using social media as a business Anlatim,  Turizm
instrument (2. baski). Springer Cham. https://doi.org/10.1007/978-3-030-99094- tarisma  isletmeleri icin
7<br /><br />Rana, N. P, Slade, E. L, Sahu, G. P, Kizgin, H., Singh, N., Dey, B., .. & Sosyal Medya
Dwivedi, Y. K. (2020). Digital and social media marketing. Springer. Kampanya

Planlamasi

12 Van Looy, A. (2022). Social media management: Using social media as a business Anlatim,  Turizmde
instrument (2. baski). Springer Cham. https://doi.org/10.1007/978-3-030-99094- tartisma  Sosyal Medya
7<br /><br />Rana, N. P, Slade, E. L., Sahu, G. P, Kizgin, H,, Singh, N., Dey, B, .. & Analitigi, Olcim
Dwivedi, Y. K. (2020). Digital and social media marketing. Springer. ve ROI (Yatirm

Getirisi)

13 Van Looy, A. (2022). Social media management: Using social media as a business Anlatim,  Turizm
instrument (2. baski). Springer Cham. https://doi.org/10.1007/978-3-030-99094- tartisma  Reklamciiginda
7<br /><br />Rana, N. P, Slade, E. L, Sahu, G. P, Kizgin, H., Singh, N., Dey, B., .. & Yeni Medya ve
Dwivedi, Y. K. (2020). Digital and social media marketing. Springer. Programatik

Satin Alma

14 Van Looy, A. (2022). Social media management: Using social media as a business Anlatim,  Turizmde
instrument (2. baski). Springer Cham. https://doi.org/10.1007/978-3-030-99094- tartisma  Sosyal Medya
7<br /><br />Rana, N. P, Slade, E. L., Sahu, G. P, Kizgin, H,, Singh, N., Dey, B, .. & ve Cevrimigi
Dwivedi, Y. K. (2020). Digital and social media marketing. Springer. itibar Yénetimi

(PR)



Ogretim

Sira Hazirhik Bilgileri Laboratuvar Metodlar Teorik

15 Van Looy, A. (2022). Social media management: Using social media as a business
instrument (2. baski). Springer Cham. https://doi.org/10.1007/978-3-030-99094-
7<br /><br />Rana, N. P, Slade, E. L, Sahu, G. P, Kizgin, H., Singh, N., Dey, B, .. &
Dwivedi, Y. K. (2020). Digital and social media marketing. Springer.

16 Van Looy, A. (2022). Social media management: Using social media as a business
instrument (2. baski). Springer Cham. https://doi.org/10.1007/978-3-030-99094-
7<br /><br />Rana, N. P, Slade, E. L, Sahu, G. P, Kizgin, H., Singh, N., Dey, B,, ... &
Dwivedi, Y. K. (2020). Digital and social media marketing. Springer.

s Yukleri

Aktiviteler Sayisi
Vize 1
Final 1

Ara Sinav Hazirhk 1

Final Sinavi Hazirlik 1
Tartismali Ders 14
Ders Oncesi Bireysel Calisma 14
Ders Sonrasi Bireysel Calisma 14

Diger 14

Anlatim,  Turizm

tartisma  Sektorinden
Basarili Sosyal
Medya
Kampanya
Analizleri (Vaka
Analizleri)

Anlatim,  Final sinavi
tartisma

Siiresi (saat)
1,00

1,00

20,00

20,00

1,00

4,00

2,00

2,00

Uygulama



Turizm isletmeciligi Ana Bilim Dali / TURIZM iSLETMECILIGI ( DOKTORA ) X Ogrenme Ciktisi iliskisi
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Turizm isletmeciligi alaninda ve ilgili disiplinlerde sahip oldugu bilgiyi uzmanlik diizeyinde gelistirir ve derinlestirir.

Turizm alani ile ilgili ulusal ve uluslararasi hukuki diizenlemeleri kavrar ve uygular.

Turizm sektoriindeki glincel konular ve sorunlar icin yaratici ve pratik ¢dziim 6nerileri gelistirir.

Bilimsel arastirma ydntemlerini kullanarak alaniyla ilgili bir arastirmayi planlar, yiritir, degerlendirir ve rapor halinde sunar.
Makro ve mikro &lcekte turizm plan ve politikalari konusunda ayrintili bilgi sahibi olur.

Ulusal ve uluslararasi turizm isletmelerini etkin sekilde yonetebilmek icin gerekli olan énemli isletmecilik ilkelerini bilir, elestirel sekilde
degerlendirir ve uygular.

Turizm isletmecilidi ile ilgili rekabet stratejileri gelistirir ve uygular.

Alaninda uzmanlik gerektiren konularda bir calismayi baskalariyla ve bagimsiz olarak etkin bir sekilde yurutr.
Yasam boyu 6grenme icin gerekli olan davranislar ve yetkinlikler gelistirir.

Edindigi bilgi ve becerileri analiz eder, elestirel sekilde yorumlar ve degerlendirir.

Bir yabanai dili en az Avrupa Dil Portfdyli B2 genel diizeyinde kullanarak sozlii ve yazili iletisim kurar.

Turizm Isletmeciligi alaniyla ilgili bilgisayar yazilim, bilgi ve iletisim teknolojilerini ileri diizeyde kullanir.
Toplumsal ve mesleki etik degerleri kavrar, elestirel bakis agisiyla degerlendirir ve uygun davranislar gelistirir.
Yazili ve sozli olarak etkili iletisim ve sunum becerileri gosterir.

Sosyal adalet, kiilttirel degerler ve cevreye duyarlilik gibi konularda yeterli bilince sahip olur.

Turizmde sosyal medyanin gelisimini ve temel kavramlarini tanimlayabilecek

Turizm isletmelerinde sosyal medya iletisim sireclerini agiklayabilecek

Dijital teknolojilerin ve yeni ekonomi kosullarinin turist davraniglarini nasil etkiledigini degerlendirebilecek
Dijital teknolojilerin ve yeni ekonomi kosullarinin turist davraniglarini nasil etkiledigini degerlendirebilecek
Dijital turizm teknolojilerini ve sosyal medya tabanli destinasyon pazarlama stratejilerini agiklayabilecek
Turizm sektoriinde kullanilan farkli sosyal medya araglarini (TripAdvisor, Instagram vb.) ve kullanimlarini agiklayabilecek
Sosyal medyanin turizmde halkla iliskiler ve cevrimigi itibar yonetimi alaninda kullanimini betimleyebilecek

Turizm isletmeleri icin sosyal medyada analiz, 6lclim ve raporlama sureclerini aciklayabilecektir
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